Reklamationsblankett

Koparen maste meddela saljaren om fel

For att en kopare av en vara eller en tjanst ska kunna gora en séljare ansvarig
for ett fel pa varan maste kdparen meddela siljaren om felet. Ett sddant med-
delande kallas reklamation. Képaren maste reklamera inom rimlig tid fran det att
han upptackte eller borde ha upptackt felet. Denna tidpunkt hdnger samman
med koparens undersokningsplikt ndr han tar emot varan/fatt tjansten utford.

Tidsgrans

En reklamation maste gdras senast inom 2 ar fran det att varan mottogs. Detta
ar den bortre tidsgrénsen (galler dock inte om det finns en garantitid som &r
langre).

Skriftligt dokument att foredra

Det finns inget krav pa att en reklamation ska vara skriftlig. Men i och med att
det ar kunden som ska kunna bevisa att han gjort en reklamation, &r en skriftlig
reklamation att féredra.

Mallen!
Den mall som du laddat hem kan anvandas for reklamation av bade
leveranser (samt utférda arbeten) och fakturor.

Var uppmérksam pa om det &r beloppet inklusive eller exklusive moms du ska
ange i de olika rutorna pa blanketten.




